
AGB (Allgemeine Geschäftsbedingungen) 
Zustandekommen des Vertrags 
 
Mit der Bestellung geben Sie ein verbindliches Angebot an mich ab, einen Vertrag 
mit Ihnen zu schliessen.  
Zunächst erhalten Sie eine Bestätigung des Eingangs Ihrer Bestellung per E-Mail an 
die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse (Bestellbestätigung). Ein Kaufvertrag 
kommt jedoch erst mit dem Versand einer Auftragsbestätigung per E-Mail an Sie 
oder mit der Lieferung der bestellten Ware zustande. 
Bei der Bestellung über meinen Onlineshop umfasst der Bestellvorgang insgesamt 4 
Schritte. Im ersten Schritt wählen Sie die gewünschten Waren aus. Im zweiten Schritt 
geben Sie Ihre Kundendaten einschliesslich Rechnungsanschrift und ggf. 
abweichender Lieferanschrift ein. Im dritten Schritt wählen Sie, wie Sie bezahlen 
möchten. Mit der Absendung Ihrer Bestellung geben Sie einen kostenpflichtigen 
Auftrag an mich weiter. 
 
Speicherung des Vertragstextes 
Der Vertragstext Ihrer Bestellung wird gespeichert. Sie können diesen vor der 
Versendung Ihrer Bestellung an mich ausdrucken, indem Sie im letzten Schritt der 
Bestellung auf „Drucken” klicken. Ich sende Ihnen ausserdem eine 
Bestellbestätigung an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse. 
 
Eigentumsvorbehalt 
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung aller Forderungen mein 
Eigentum. 
Preise, Versandkosten, Rücksendekosten bei Widerruf 
 
Zahlungsbedingungen 
Die Bezahlung erfolgt wahlweise auf Rechnung, Direktüberweisung mit den in der 
Bestellbestätigung aufgedruckten Bankdaten oder in bar bei der Abholung. 
 
Gewährleistung 
Die Gewährleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Soweit 
gebrauchte Waren Gegenstand des Kaufvertrags sind und der Käufer nicht 
Verbraucher ist, wird die Gewährleistung ausgeschlossen. Ist der Kunde 
Verbraucher, beträgt die Gewährleistungsfrist beim Kauf gebrauchter Sachen ein 
Jahr. Bei Selbstverschulden oder unsachgemässer Handhabung der Produkte 
entfällt die Produktegarantie. 
 
Datenschutz 
Bei Anbahnung, Abschluss, Abwicklung und Rückabwicklung eines Kaufvertrages 
werden von mir Daten im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen erhoben, 
gespeichert und verarbeitet. 
Beim Besuch meines Internetangebots werden die aktuell von Ihrem PC verwendete 
IP-Adresse, Datum und Uhrzeit, der Browsertyp und das Betriebssystem Ihres PC 
sowie die von Ihnen betrachteten Seiten protokolliert. Rückschlüsse auf 
personenbezogene Daten sind mir damit jedoch nicht möglich und auch nicht 
beabsichtigt. 



Die personenbezogenen Daten, die Sie mir z. B. bei einer Bestellung oder per E-Mail 
mitteilen (z. B. Ihr Name und Ihre Kontaktdaten), werden nur zur Korrespondenz mit 
Ihnen und nur für den Zweck verarbeitet, zu dem Sie mir die Daten zur Verfügung 
gestellt haben. Ich gebe Ihre Daten nur an das mit der Lieferung beauftragte 
Versandunternehmen (Post) weiter, soweit dies zur Lieferung der Waren notwendig 
ist. Zur Abwicklung von Zahlungen geben wir Ihre Zahlungsdaten an das mit der 
Zahlung beauftragte Kreditinstitut weiter. 

Ich versichere Ihnen, dass ich Ihre personenbezogenen Daten im Übrigen nicht an 
Dritte weitergebe, es sei denn, dass wir dazu gesetzlich verpflichtet wären oder Sie 
vorher ausdrücklich eingewilligt haben.  
 
Dauer der Speicherung 
Personenbezogene Daten, die mir über meine Website mitgeteilt worden sind, 
werden nur so lange gespeichert, bis der Zweck erfüllt ist, zu dem sie mir anvertraut 
wurden. Soweit handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen zu beachten 
sind, kann die Dauer der Speicherung bestimmter Daten bis zu 10 Jahre betragen. 
 
Ihre Rechte 
Sollten Sie mit der Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten nicht mehr 
einverstanden oder diese unrichtig geworden sein, werde ich auf eine entsprechende 
Weisung hin im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen die Löschung, Korrektur 
oder Sperrung Ihrer Daten veranlassen. Auf Wunsch erhalten Sie unentgeltlich 
Auskunft über alle personenbezogenen Daten, die ich über Sie gespeichert habe. Bei 
Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten, 
für Auskünfte, Berichtigung, Sperrung oder Löschung von Daten wenden Sie sich 
bitte an: 

FOTO & MAKE UP 

Riedmatt 11 

6373 Ennetbürgen 

Tel.: 041 535 75 08 

E-Mail: Stefanie (at) fotoundmakeup.ch 

Geschäftsführer: 

Stefanie Murer 


